Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Gelbe Seiten

Dies sind die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Greven Medien GmbH & Co. KG (im Folgenden
LVerlag“ genannt) in Bezug auf die durch den Verlag angebotenen Verzeichnisprodukte. Gegenstand
dieser ist die Regelung der Rechtsbeziehungen zwischen dem Verlag und dem Kunden in Bezug auf
die Verzeichnisprodukte.
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Alle Auftrage werden ausschliel3lich zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abgeschlossen. Entgegenstehende Bedingungen haben keine Gultigkeit, sofern und solange
sie nicht schriftlich anerkannt werden. Mindliche Vereinbarungen und/oder Anderungen des
Vertrags und/oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bedurfen zur Wirksamkeit
unserer schriftlichen Bestatigung.

Als freiwillige verlegerische Leistung wird jeder Telefonteilnehmer aus Industrie, Handwerk,
Handel, Gewerbe, Dienstleistung, freien Berufen, Wirtschaftsverbanden und gewerblich
tatigen Organisationen des Geltungsbereichs grundséatzlich mit einem Grundeintrag nach den
Angaben im Standardeintrag, der bei der Deutschen Telekom AG registriert und fir
Verdffentlichungen freigegeben ist, kostenfrei in das Kommunikationsverzeichnis
aufgenommen. Mehrere Standardeintrage fihren nicht zu weiteren Grundeintragen. Darlber
hinaus kénnen wir ganz oder teilweise als weitere freiwillige verlegerische Leistung die
kostenfreie Veroffentlichung von Sondereintragsformen (nachfolgend als Sondereintrage
bezeichnet) Ubernehmen, die von der Deutschen Telekom AG angeboten werden. Ein
Anspruch des Telefonteilnehmers auf Verdffentlichung seines Grundeintrags bzw. von
Sondereintragsformen besteht nicht.

Die Schreibweise sowie die verwandten Abkirzungen des kostenfreien veréffentlichten
Grundeintrags bzw. Sondereintrags entsprechen den Vorgaben bzw. Festlegungen der
Deutschen Telekom AG. Wir sind nach unserer Wahl berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
Veroffentlichung von Grundeintrdgen oder Sondereintragsformen, deren Text nicht den jeweils
geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Deutschen Telekom AG entspricht, zu
unterlassen oder aber den Text der Grundeintrage/Sondereintragsformen auf den zulassigen
Umfang zu kurzen.

Die Veroffentlichung von Produktbezeichnungen, Dienstleistungsbezeichnungen oder
Markenbezeichnungen, insbesondere als Suchwort oder Bestandteil eines Suchworts, ist im
Wege eines kostenfreien Grundeintrags nicht méglich, aul3er im Rahmen von
Firmenbezeichnungen, kann jedoch im Wege eines vergultungspflichtigen Beitrags bei uns in
Auftrag gegeben werden.

Die Veroffentlichung des Grundeintrags entfallt, falls der Telefonteilnehmer einen
vergutungspflichtigen Eintrag beim Verlag in Auftrag gibt, dessen Suchwort textlich ganz oder
teilweise mit dem Suchwort des Grundeintrags Ubereinstimmt.

Die kostenfreie Vertéffentlichung des Grundeintrags wird unter einer Grundbranche
eingeordnet, die den Angaben zur Branchen-, Geschéfts- oder Berufshezeichnung im
Standardeintrag entspricht. UmfangmaRig ist die Veroffentlichung des kostenfreien
Grundeintrags des Telefonteilnehmers auf ein Suchwort (Name), abgekirzter Vorname ggf.
Namenszusatze, wie z. B. Titel etc. (werden ggf. gekurzt), Anschrift und Rufnummer begrenzt.
Der in diesem Kommunikationsverzeichnis kostenfrei veréffentlichte Grundeintrag entspricht
daher nicht in jedem Fall dem bei der Deutschen Telekom AG oder einem anderen
Telefonprovider registrierten Standardeintrag. Von der Deutschen Telekom AG

oder einem anderen Telefonprovider registrierte Standardeintréage, die den vorstehend
festgelegten Umfang (Schreibstellen/ Zeichenséatze) Uberschreiten, sowie Zusatzeintrage,
insbesondere Berufs- oder Geschéaftsbezeichnungen, verkaufsfordernde Hinweise,
Sprechstunden, Erweiterungen, Hervorhebungen etc., die bei der Deutschen Telekom AG
oder einem anderen Telefonprovider kostenfrei oder gegen Zahlung einer Vergutung
registriert worden sind, gehdren dementsprechend nicht mehr zur freiwilligen, kostenfreien
verlegerischen Leistung und werden in diesem Kommunikationsverzeichnis nur bei Abschluss

1

GREVEN

MEDIEN



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

eines Insertionsvertrages mit dem Verlag und gegen Zahlung einer Vergitung nach der
jeweils aktuellen Preisliste veroffentlicht.

Fir Korrekturen, Aktualisierungen oder sonstige Anderungen des Standardeintrags ist allein
die Deutsche Telekom AG bzw. der jeweilige Telefonprovider des Telefonteilnehmers
zustandig bzw. verantwortlich. Anderungen oder Ergénzungen oder sonstige vom Besteller
beim Verlag beauftragte Veranderungen des kostenlosen Grundeintrags sowie die
optische/rdumliche Kombination oder Verkniipfung eines Grundeintrags mit einem
Zusatzeintrag unter einem identischen oder geringfiigig veranderten Suchwort, fihren zur
Kostenpflichtigkeit des gesamten Eintrags, d.h. in diesen Fallen entfallt der kostenfreie
Grundeintrag. Der Eintrag insgesamt ist vergutungspflichtig und wird als neuer Gesamteintrag
berechnet. Kostenpflichtig sind ferner Zusatzeintrage mit geandertem Suchwort (Name,
Firmenname o0.4.) und Zusatzeintrage unter weiteren Branchen. Es gilt die jeweils gultige
Preisliste des Verlages.

Die gekauften Eintrage werden grundsatzlich in alphabetischer Reihenfolge innerhalb der
Ortsnetze den kostenlosen Grundeintragen vorangestellt.

Die Bestellung ist rechtsverbindlich und gilt fur die im Auftrag vereinbarte Laufzeit.

Beilagenauftrage sind fir den Verlag erst nach Vorlage eines Musters der Beilage und dessen
Billigung bindend.

Der Verlag akzeptiert grundsatzlich keine Sammelanzeigen gleich welcher Art. Dabei handelt
es sich um Anzeigen, in denen mehrere voneinander rechtlich unabhangige Unternehmen
aufgefuhrt werden. Ausnahmsweise verdffentlicht der Verlag solche Anzeigen, falls die
Unternehmen unter einer gemeinsamen Firmai. S. d. 8 17 HGB oder bei produktbezogener
Werbung unter einer gemeinsamen Markenbezeichnung auftreten. Der Verlag berechnet dann
auf den anteiligen Rechnungsbetrag je Firma einen Aufschlag von 30 %.

Anderungswiinsche fir die Standardeintrage miissen dem Vertragspartner (Netzbetreiber
oder Provider), der auf Ihrer Telefonabrechnung als Absender angegeben ist, schriftlich
mitgeteilt werden.

Unterlassung von Missbrauch:
Der Kunde ist verpflichtet, die von uns erbrachten Leistungen nicht missbrauchlich zu
verwenden. Als missbrauchlich im vorstehenden Sinn gilt insbesondere folgendes Verhalten:

Die Veroffentlichung, Vervielfaltigung, Speicherung, Verbreitung und Ubermittlung von
Inhalten, die gegen gesetzliche Vorschriften (z.B. Strafgesetzbuch, Jugendschutzgesetz,
Wettbewerbsrecht) verstoRen; hierzu zahlen insbhesondere

- nach 88 130, 130a und 131 StGB strafbare Inhalte,

- radikale politische oder religiose Aussagen, nationalsozialistische Propaganda,

- rassistische oder menschenverachtende Aussagen,

- pornografische oder sexuell anstoRige Aussagen oder Bilder (§ 184 StGB),

- Inhalte, die geeignet sind, das Wohl von Kindern und Jugendlichen sittlich schwer zu
gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen,

- Aufrufe zu Terror, Krieg, Gewalt, Gewaltverherrlichung oder Gewaltverharmlosung,
insbesondere gegenuber Auslandern, ethnischen Minderheiten, Angehérigen einer
bestimmten Religionsgemeinschaft, sozialen Randgruppen, Behinderten etc.,

- Aufrufe zur Beseitigung oder zum Versto3 gegen die freiheitlich demokratische
Grundordnung der Bundesrepublik Deutschland bzw. die Unterstiitzung oder Férderung
derartiger Handlungen,

- Aufrufe zum Missbrauch von Heil- und Arzneimitteln oder Drogen bzw. die Unterstlitzung,
Ermutigung oder Forderung derartiger Handlungen, sowie

- Werbung fir Produkte und Dienstleistungen, fur die ein gesetzliches Werbeverbot oder
besondere Einschréankungen bestehen (z.B. Alkohol, Tabak, Waffen, Heilmittel).

- Der Verlag kann den Auftrag nach einheitlichen Grundsétzen binnen sechs Wochen
zuriickweisen und vom Vertrag zurucktreten, wenn sich nachtraglich erweist, dass Inhalt oder
Form der Bestellung gegen die fur die Gelbe Seiten maf3geblichen Grundséatze verstolien, so
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wie sie vom ZAW (Zentralverband der deutschen Werbewirtschaft) festgelegt wurden (u. a.
Verstol3 gegen religiose oder politische Neutralitat, marktschreierische Aufmachung,
sittenwidriger Inhalt, Fehlen verfigbarer Flachen fir den bestellten Eintrag, Vermégensverfall
oder llliquiditat des Auftraggebers).

Die Veroffentlichung und Verbreitung von Bildnissen ohne die erforderliche Zustimmung der
abgebildeten Person oder ihrer Angehérigen.

Die Verletzung von Urheberrechten, Markenrechten, Patenten, Gebrauchs- oder
Geschmacksmusterrechten, anderen Schutzrechten oder Betriebsgeheimnissen.

Die Verarbeitung (u.a. Verdffentlichung und Ubermittlung) von personenbezogenen Daten
ohne gesetzliche Grundlage oder die Einwilligung des Betroffenen.

Inhalte, die geeignet sind, das Ansehen oder die Personlichkeitsrechte Dritter oder Greven
Medien, einschlie3lich ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen zu
verletzen oder zu beeintrachtigen.

Das Setzen von Verweisen auf andere Internetseiten (Hyperlinks), auf denen missbrauchliche
Inhalte im Sinne dieser Ziffer 3 veréffentlicht werden.

Rechtsfolgen:

Der Kunde stellt uns und unsere Erfullungsgehilfen von allen Anspriichen Dritter frei, die
Diese aufgrund der Verletzung einer der vorstehenden Pflichten gegeniiber uns und unseren
Erfullungsgehilfen geltend machen. Dies umfasst auch den Ersatz der hieraus resultierenden
Schaden, einschlie3lich der Kosten fir die Rechtsverteidigung.

Wir kommen mit der Erflllung unserer Leistungspflichten nicht in Verzug, soweit eine
verspatete oder unterlassene Erfillung einer Informations-, Mitwirkungs- oder sonstigen
Pflicht des Kunden hierfir (mit)ursachlich ist. Bei Verzégerungen in der Erbringung einzelner
Vertragsleistungen aufgrund unterbliebener oder verspéteter Mitwirkungsleistungen des
Kunden bleiben unser Vergutungsanspruch und seine Falligkeit unberlhrt.

Vertragslaufzeit und Kiandigung

Der Vertrag bzw. die Bestellung kann innerhalb der festgelegten Mindestlaufzeit vom
Auftraggeber weder gekindigt noch reduziert werden.

Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus der Auftragsbestéatigung. Enthalt die Auftragsbestatigung
keine Angabe/Regelung zur Vertragslaufzeit und wird kein Vertrag mit einer Mindestlauf zeit
abgeschlossen, endet die Vertragsbeziehung mit der Erflllung samtlicher wechselseitiger
Pflichten. Bei Abo-Produkten gilt die im Erstvertrag vereinbarte Laufzeit. Wurde eine solche
nicht ausdricklich vereinbart, gilt fir Abo-Produkte die Mindestlaufzeit.

Vertrage, die ausdriucklich mit einer Vertragslaufzeit oder mit einer Mindestlaufzeit
abgeschlossen werden, verlangern sich automatisch jeweils um den gleichen Zeitraum, wenn
sie nicht zuvor mit einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten vor dem Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit von einer Vertragspartei gekundigt werden. Vertrage mit einer Vertragslaufzeit
von 36 Monaten oder 24 Monaten (z.B. Uber Abo-Produkte) verlangern sich automatisch
jeweils um 12 Monate, wenn sie nicht zuvor mit einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten vor
dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit von einer Vertragspartei gekindigt werden.

Verletzt der Kunde eine andere ihm nach dem Vertrag obliegende Pflicht, insbesondere seine
Zahlungspflicht, so sind wir zur Kiindigung der Vertragsbeziehung berechtigt, sofern der
Kunde das pflichtwidrige Verhalten trotz Aufforderung, das pflichtwidrige Tun oder Unterlassen
einzustellen, nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist fortsetzt. In diesem Fall sind wir
berechtigt, unsere Leistung zuriickzubehalten und die vereinbarte Vergutung bis zum
vereinbarten Vertragsende oder — bei Dauerschuldverhaltnissen — bis zum nachstmoglichen
Kindigungstermin zu verlangen.
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Fur den Fall, dass der Kunde durch sein Verhalten Anlass flr die vorzeitige Beendigung des
Vertrages gegeben hat, sind wir berechtigt, die fiur die verbleibende Restlaufzeit vereinbarte
Vergitung vom Kunden zu verlangen.

Das Recht zur ordentlichen Kiindigung besteht nur, soweit dies in der Auftragshestatigung
ausdrucklich festgehalten ist.

Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden
Vertragspartnern vorbehalten. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der
Kunde

e schuldhaft gegen eine ihm gemaR Ziffer 3 dieser Vertragsbedingungen fir Gelbe Seiten
obliegende Pflicht verstof3t

e gegen seine Pflichten aus diesem Vertrag verstof3t und den Pflichtverstol’ auch nach Ablauf
einer angemessenen Nachfrist zur Aufgabe des pflichtwidrigen Verhaltens fortsetzt.

Die Kiindigung kann per Brief oder E-Mail erfolgen. Eine Kiindigung per E-Mail ist aus
Sicherheitsgriinden nur dann verbindlich, wenn sie unter Verwendung derjenigen E-Mail-
Adresse versendet wurde, die der Kunde bei Vertragsschluss oder nachtraglich als Kontakt-
Adresse hinterlegt hat.

Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fir alle gemachten Angaben gegeniiber dem
Verlag. Der Ausschluss von Mitbewerbern wird nicht vereinbart. Der Auftraggeber ist fir den
Inhalt seiner Insertion allein verantwortlich. Er versichert, dass die von ihm tberreichten
Unterlagen frei von Rechten Dritter sind bzw. keine Rechte Dritter (z. B.: Personlichkeits -,
Urheber-, Marken-, gewerbliche Schutzrechte etc.) oder gesetzliche Vorschriften (z. B. UWG)
verletzen. Der Auftraggeber stellt die Greven Medien GmbH & Co. KG von samtlichen
Unterlassungs-, Schadensersatz- oder Regressanspriichen, egal auf welcher
Rechtsgrundlage sie beruhen frei, die Dritte aufgrund des Inhalts der Insertion des
Auftraggebers gegen die Greven Medien GmbH & Co. KG geltend machen. Diese
Haftungsfreistellung schliel3t auch die Kosten einer erforderlichen gerichtlichen oder
aulRergerichtlichen Gerichtsverteidigung von der Greven Medien GmbH & Co. KG ein. Es ist
ausschlie3lich Sache des Auftraggebers wettbewerbs-, urheber-, namens- und
markenrechtliche Fragen sowie Fragen bzgl. der Preisangabe bei Premium-Dienste-
Rufnummern vor Erteilung des Auftrages von sich aus zu klaren. Werden Mehrwert -
Rufnummern in Werbeanzeigen verdffentlicht, verpflichtet sich der Kunde die Pflichtangaben
zu den Preisen gemal TKG einzuhalten und zu ver6ffentlichen.

DTP-Dateien sind dem Auftrag beizufligen. Die technischen Spezifikationen fur die
Anlieferung von Logos und freigestalteten Anzeigen als Dateien entnehmen Sie der Preisliste.
Der Verlag behalt sich vor, erkennbar ungeeignete oder beschadigte DTP-Dateien dem
Auftraggeber rechtzeitig zurickzugeben. Liefert der Auftraggeber die erforderlichen DTP -
Dateien nicht oder nicht rechtzeitig, so wird der von ihm bestellte Raum mit den
entsprechenden Mindestangaben versehen und vom Verlag gestaltet. Seine Zahlungspflicht
bleibt bestehen. Fir die Gestaltung von Onlineanzeigen ist der Verlag berechtigt, aber nicht
verpflichtet, ggf. auf der Homepage des Auftraggebers befindliche firmeneigene Logos,
Signets etc. herunterzuladen. Die vom Auftraggeber fir die Gestaltung von Onlineanzeigen
zur Verfugung gestellten Dateien kénnen vom Verlag bei weitgehender Wahrung des
bestehenden Erscheinungsbildes bearbeitet, gedndert und in ein anderes Dateiformat
konvertiert werden. Der Verlag gewahrleistet die fir die Gelbe Seiten Ubliche Druckqualitat im
Rahmen der durch die DTP-Dateien gegebenen Mdglichkeiten. Fir Anzeigen, die infolge
ungeeigneter DTP-Dateien nicht einwandfrei erscheinen, kann der Auftraggeber keinen
Anspruch auf Minderung des Anzeigenpreises geltend machen.

Vor Drucklegung eintretende Text- und/oder Telefonnummernanderungen muissen vom
Besteller der Greven Medien GmbH & Co. KG schriftlich mitgeteilt werden und vor
Redaktionsschluss im Besitz des Verlages sein. Der Redaktionsschluss ist ca. 12 Wochen vor
dem auf der Bestellscheinvorderseite angegebenen voraussichtlichen Erscheinungstermin.

Fur die Aufnahme von Eintragungen innerhalb der Branche gilt zundchst der vom Kunden
gewahlte Buchabschnitt und dann die namensalphabetische Reihenfolge nach DIN 5007.
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Fur die Aufnahme der Eintragung an einer bestimmten Stelle des
Kommunikationsverzeichnisses wird keine Gewahr geleistet. Sie darf auch von unseren
Vertretern oder Reprasentanten nicht vereinbart werden, da umbruchtechnische Grinde eine
Platzierung an einer gewissen Stelle verhindern kdnnen. Flr kostenpflichtige gestaltete
Eintrage, die in der Breite Uber eine Textspalte hinausgehen, wird nach Spaltenbreite (3-
spaltig vor 2-spaltig), bei gleicher Spaltenbreite nach der Hohe in mm, bei gleicher
Spaltenbreite und Hohe des Sondereintrags nach der alphabetischen Bezeichnung des
Ortsnetzbereichs und hiernach alphanumerisch nach der alphabetischen Reihenfolge des
Namens gem. DIN 5007 sortiert. Die Sortierung gestalteter Eintrage findet in jedem Fall in der
Nahe des Suchworts statt, wobei dem Verlag aus umbruchtechnischen Griinden Ausnahmen
von der hier geregelten Sortierung zugelassen bleiben. Geht der bestellte Inhalt einer
Eintragung Uber die berechnete Zeilenzahl oder Eintragungsgrofe hinaus, sind wir zu
zumutbaren Kurzungen berechtigt.

Der Verlag ist um sorgfaltige Ausfihrung des erteilten Auftrages bemuht. Ist gleichwohl durch
Versehen die in Auftrag gegebene Eintragung ganz oder teilweise nicht aufgenommen oder
inhaltlich verandert, so hat der Auftraggeber Anspruch auf teilweisen oder vollstandigen Erlass
bzw. Erstattung des Entgelts fur diese Eintragung. Schadensersatzanspriiche, unabhangig
davon, ob sie aus Verzug, Unméglichkeit, positiver Vertragsverletzung, Verschulden bei
Vertragsabschluss, Gewahrleistungs-recht oder unerlaubter Handlung hergeleitet werden,
sind grundsatzlich ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der Geschaftsfuhrer oder leitenden Angestellten des Verlages. Ist der
Auftraggeber ein Nichtkaufmann, haftet der Verlag auch fir vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten seiner Erfullungsgehilfen. Weitergehende Anspriiche - z. B. auf
Neudruck des Buches oder auf Einflgung bzw. Versendung von Berichtigungsnachtragen -
sind grundsatzlich ausgeschlossen. Rechte aus Beanstandungen kénnen nur hergeleitet
werden, wenn sie innerhalb eines Monats nach Erscheinen des Buches schriftlich geltend
gemacht werden. Werden mehrere Eintragungen bestellt und entstehen Fehler bei
Eintragungen oder dem kostenlosen Kundendatensatz der Deutschen Telekom AG, so ist der
Besteller nicht berechtigt, die Bezahlung einer anderen kostenpflichtigen, richtig ausgefuhrten
Eintragung zu verweigern. Ein Seitenbeleg wird nur auf Wunsch gelief ert. Wenn die bestellte
Anzeige in einem Online-Objekt verdffentlicht ist, berechtigt ein kurzfristiger Ausfall des
Systems auf Grund technischer Notwendigkeiten nicht zu Schadensersatzanspriichen.

Korrekturabziige werden nur von freigestalteten Anzeigen auf Wunsch vorgelegt. Der
Auftraggeber tragt die Verantwortung fir die Richtigkeit des zuriickgesandten
Korrekturabzuges. Gibt der Auftraggeber den Korrekturabzug nicht innerhalb der bei
Korrekturvorlage gesetzten Frist zuriick, so gilt die Genehmigung zum Druck als erteilt.
Hierauf weist der Verlag den Auftraggeber zu Beginn der Frist nochmals besonders hin. Fir
Programmsatzanzeigen erfolgt keine Korrekturvorlage. Hier gilt bei Wiederholungsauftragen
die Vorlage des vorjahrigen Textes als Korrekturabzug fir die bevorstehende Ausgabe. Bei
neu aufzunehmenden Programmsatzanzeigen gilt der im Bestellschein oder auf separatem
Manuskript/Text-Durchschreibesatz vereinbarte Text.

Vollflachen in Negativdruck oder Raster sind nur fir freigestaltete Anzeigen moglich.
Negativdruck kann die Lesbarkeit der Eintragungen auf der Riickseite beeintrachtigen. Der
Verlag muss sich deshalb vorbehalten, Negativflachen aufzurastern.

Die Mindestabdruckhéhen fur besondere Auszeichnungen sind zu beachten. Sollte die
bestellte Anzeigenflache nicht mit der(n) bestellten Farbe(n) ausgefihrt worden sein oder
sollte die bestellte Negativflache nur positiv erscheinen oder die Rasterflache fehlen, kann der
Auftraggeber eine anteilige Minderung des Anzeigenpreises in Hohe der nicht erbrachten
Teilleistung verlangen.

Zahlungsbedingungen:

Die vereinbarte Vergitung ist — unabhéangig vom Erscheinungsdatum des Objekts — innerhalb
von 30 Tagen nach Rechnungszugang ohne Abzug zur Zahlung fallig. Im kaufméannischen
Geschéftsverkehr berechtigen Anderungen der Umsatzsteuer beide Parteien zur
entsprechenden preislichen Anpassung. Entsprechendes gilt im nichtkaufmannischen
Geschéaftsverkehr fir den Fall, dass der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Buchverdffentlichung mehr als vier Monate betragt. Die Zahlungen sind an Greven Medien
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15.

16.

17.

GmbH & Co. KG, Neue Weyerstralle 1-3, 50676 KolIn, zu leisten. Fir jede 1. Mahnung ist vom
Auftraggeber eine Kostenerstattung in Hohe von 5,00 € und flr jede 2. Mahnung in H6he von
10,00 € an den Verlag zu leisten. Wenn der Verlag Ratenzahlung gewahrt, wird hierfir kein
Entgelt fallig.

Bei Zahlungsverzug und Stundung werden dem Auftraggeber Zinsen in Hohe von 12 % p.a.
berechnet. Mahnkosten und Zinsen sind hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verlag
eine hohere Belastung oder der Auftraggeber eine geringere Belastung nachweist. Bei
Zahlungsverzug — auch im Fall des Verzugs mit einer Rate im Fall einer
Ratenzahlungsvereinbarung - kann der Verlag, die Ausfuhrung laufender bzw. noch nicht
erfillter Auftrage des Auftraggebers bis zur Bezahlung zurtickstellen, Vorauszahlungen
verlangen oder nach vorangegangener vergeblicher Mahnung kiindigen. Begriindete Zweifel
an der Zahlungsféahigkeit des Auftraggebers berechtigen den Verlag, die Ausfihrung laufender
Auftrage ohne Rucksicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von einer
Vorauszahlung und dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrdge abhangig machen oder
eine bestehende Ratenzahlungsvereinbarung zu kindigen. Kommt der Auftraggeber im Fall
einer Ratenzahlungsvereinbarung mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug, ist — ohne
dass es des Ausspruchs einer Kiundigung bedarf — der gesamte, noch offenstehende
Restbetrag sofort zur Zahlung fallig und nach den vorstehenden Grundsatzen zu verzinsen.
Die Vereinbarung von Rabatten, Ratenzahlung oder Stundung l6st (auch bei mehrfacher
Wiederholung) keinen Rechtsanspruch zur kiinftigen Wiederholung aus. Der Auftraggeb er
kann nicht wegen etwaiger Gegenanspriche aufrechnen, es sei denn, diese Gegenanspriiche
sind vom Verlag anerkannt oder gerichtlich festgelegt.

Der kostenfreie Grundeintrag erscheint unter der Grundbranche. Die Daten des kostenfreien
Grundeintrags der gewerblichen Telefonteilnehmer erscheinen auch innerhalb der
Grundbranche unter www.gelbeseiten.de. Kundeninformationen die den kostenfreien
Grundeintrag erweitern, sind generell kostenpflichtig. Die Ubernahme der freigestalteten
Printanzeige in www.gelbeseiten.de erfolgt in einem mediengerechten Format. Die Art und der
Umfang der Darstellung kann von der in den gedruckten Gelbe Seiten abweichen. Samtliche
Inhalte der Online Pakete, wie in der gultigen Preisliste beschrieben, sind kostenpflichtig.
Sofern der Verlag ein Video herstellt, wird diese nach endgdltiger Fertigstellung vom Verlag
veroffentlicht — und ggf. auf weiteren Internetportalen. Jedwede Nutzung des Videos durch
den Auftraggeber bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung vom Verlag.

Weitere Vereinbarungen werden nicht getroffen, mindliche Zusagen nicht abgegeben. Ein
bestimmter Erscheinungszeitpunkt ist zwischen den Parteien nicht vereinbart. Der
voraussichtliche Erscheinungstermin kann tber- oder unterschritten werden. Im Falle des
Nichterscheinens des Buches infolge héherer Gewalt tbernimmt der Verlag keine
Verpflichtung auf Erfallung von Auftrdgen und Schadensersatzleistungen.

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die bestellte Eintragung bzw. ihr Inhalt in
weiteren gedruckten und/oder elektronischen Verzeichnissen und Informationsdiensten des
Verlages und/oder in weiteren gedruckten und/oder elektronischen Verzeichnissen und
Informationsdiensten, die der Verlag gemeinsam mit Koo perationspartnern wie der Deutsche
Tele Medien GmbH herausgibt bzw. betreibt, veréffentlicht werden kann. Dies gilt ungeachtet
eines evtl. Widerspruches gegen die Verdffentlichung des Standardeintrages in elektronischen
Verzeichnissen (§ 10 TDSV). Der Eintrag kann ggf. im Rahmen der Integration in diese
Medien aufbereitet und verandert werden. Ein Anspruch auf Verdffentlichung ergibt sich aus
dieser Klausel nicht.

Erflllungsort und ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
(auch solche im Urkunden- und Wechselprozess sowie im Mahnverfahren) ist Kdln, soweit der
Auftraggeber Kaufmann, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts ist. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber kein Kaufmann ist,
jedoch zur Zeit der Klageerhebung keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder nach
Vertragsabschluss seinen gewohnlichen Aufenthalt und/oder Wohnsitz aus dem Inland verlegt
hat oder sein Wohnsitz oder sein gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.
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Zusatzliche Geschaftsbedingungen des Verlages:

Anzeigen und Beilagen von Ortskunden aus Handel, Handwerk, Industrie, Dienstleistung und
freien Berufen im Verbreitungsgebiet der Greven Medien GmbH & Co. KG werden zu
Direktpreisen berechnet. Bei Auftragserteilung und Abrechnung von Kunden auf3erhalb des
Verbreitungsgebietes, Werbemittler und Werbeagenturen erfolgt die Annahme und
Berechnung zu Agenturpreisen.

Werbemittler und Werbeagenturen erhalten eine Mittlungsvergitung von 15 %. Sie darf an die
Auftraggeber weder ganz noch teilweise weitergegeben werden.

Diese Vergutung von 15 % wird nur dann gewahrt, sofern die Mittler die gesamte
Auftragsabwicklung Gbernehmen, die Auftrage dem Verlag unmittelbar erteilen, fir
freigestaltete Anzeigen einwandfreie Druckunterlagen - DTP-Dateien (in Absprache mit dem
Verlag) - liefern, die Bezahlung der Beilagen- und Anzeigenrechnung dbernehmen und die
Abrechnung mit dem Werbetreibenden unmittelbar durchfhren.

Hinweis gem. § 33 BDSG, allgemeine Datenschutzhinweise und Einverstandniserklarungen:
Name und Anschrift des Auftraggebers sowie alle fur die Auftragsabwicklung erforderlichen
Daten werden in automatisierten Dateien gespeichert. Der Auftraggeber ist damit
einverstanden, dass die hiermit bestellte(n) Eintragung(en) eventuell in andere elektronische
Verzeichnisse aufgenommen, fir Informationszwecke genutzt und dabei gegebenenfalls im
Rahmen der Integration aufbereitet und verandert werden kann/kénnen.

Schlussbestimmungen

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach unserer vorherigen
Zustimmung, die der Textform bedarf, auf einen Dritten Ubertragen.

Auf die vorliegende Vereinbarung findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung unter
Ausschluss solcher Vorschriften, die zur Anwendung ausléndischen Rechts fihren wirden.

Anderungen oder Erganzungen dieser Vereinbarung bedirfen zu inrer Wirksamkeit der
Einhaltung der Schriftform. Dies gilt auch fiir Anderungen des Schriftformerfordernisses.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Gelbe Seiten sind jederzeit abrufbar unter

www.greven.de/agb und kdnnen dort vom Kunden heruntergeladen, gespeichert und
ausgedruckt werden.

* ok k k% \ersion 2.0.
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